ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

МБОУ «КСОШ им. Героя РФ С.В. Перца»
(наименование организации)
на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия



	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.Обеспечить наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	Информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование на сайте имеется
	
	Рочев Алексей Андреевич (учитель физкультуры)
	Недостатки устранены
	

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.Провести ремонт и повысить комфортность пребывания детей в образовательной организации
	-  Ремонт косметический проводится ежегодно. 
- В 2021 г запланировано строительство нового здания школы.
-Мероприятия по обустройству комфортной зоны отдыха для детей проводятся регулярно (установлены теннисные столы в рекреациях, столики для рисования, настольный хоккей, в начальных классах оборудованы игровые зоны.
	
	Хатанзей Алена Викторовна (завхоз)

Артиева Ольга Егоровна (библиотекарь)

Маягина Мария Владимировна (педагог-организатор)
	В летний период проводился косметический ремонт
Мероприятия по обустройству комфортной зоны отдыха детей проведены
	Июнь, июль 
С 01.09.2020 г проводятся мероприятия обустройству комфортной зоны отдыха детей

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
	Улучшение условий доступности, позволяющие инвалидам получать 

образовательные услуги 
	2023
	Хатанзей Алена Викторовна (завхоз)
	Недостатки устранены.

В наличии имеются съемные пандусы
	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.Повысить удовлетворенность  получателей услуг доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения, жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	А)Размещение на сайте анкеты для опроса граждан для технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг 
Б) оформление сайта в соответствие с требованиями

	март 2020 г
Январь-май 2020 г
	Рочев Алексей Андреевич (учитель физкультуры)
Рочев Алексей Андреевич (учитель физкультуры)
	Недостатки устраняются путем замены платформы сайта, наполнение и оформление сайта в соответствии с требованиями. 
	До 31 декабря 2020 г

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.Улучшить материально-техническое обеспечение образовательной организации.

Увеличить удовлетворенность  получателей услуг доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию.
	- Продолжить работу по улучшению материально-технического обеспечения.

- Проводить регулярно работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
	До сентября 2020 г
	Артиева Ю.П.
	1.Продолжается работа по улучшению материально-технического обеспечения.

2.Регулярно проводится работа по повышению доброжелательности и вежливости работников
	До 31 декабря 2020 г


